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REKLAMACNI RAD

L.
Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Ob&anského zakoniku a Zakona na ochranu spotfebitele. Upravuje
zpusob a zakladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky. Dodavatelem je spole¢nost
ROMVEL s.r.0. (dale jen dodavatel). Odbératelem je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi
zbozi (dale jen odbératel). Reklamacni fad je nedilnou soucasti smlouvy o koupi zbozi mezi dodavatelem a
odbératelem. Konec&ny spotfebitel ( dale jen kupujici) je povinen uplatriovat zaruku u subjektu, kde byl vyrobek
zakoupen.

Il
1. Po prevzeti zbozi je odbératel/kupujici povinen zkontrolovat mnozstvi, typ a druh zbozi. Pfipadné
nesrovnalosti je nutné oznamit dodavateli nejpozdéji do 24 hod. od doruceni zasilky. Pozdéjsi reklamace se
neuznava. Reklamace na chybnou dodavku zbozi muze byt uznana pouze pfi pisemném podani objednavky.
PFitelefonickém objednani zbozi, nebude na tyto reklamace bran zfetel.

2. Po pfevzeti zboZi je dale odbératel/kupujici povinen zkontrolovat zboZi a ihned zifejmé vady oznamit ( napf.
rozbité sklenéné a keramické pfisluSenstvi, rozbita zrcadla, rozbité sklenéné police, apod. ) bezodkladné
prodavajicimu (nejdéle do 24 hod. po pfevzeti zbozi). Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel !

3. V pfipadé doruc€eni zbozi prepravni sluzbou je odbératel/kupujici povinen zkontrolovat stav zasilky a pfi
zjevném poruseni obalu sepsat zapis o stavu zasilky s pfepravni sluzbou a zasilku odmitnout.

.
Na zboZi je poskytovana zaru¢ni doba v délce 24 mésict ode dne jeho pfevzeti kupujicim, neni-li v konkrétnim
pfipadé stanovena na vybrané zbozi zaruka del$i. ProdlouZzena zaruéni doba se vztahuje na funkénost a
povrchovou Upravu vyrobkl. Prodlouzena zaruéni doba se nevztahuje na tyto ¢asti vyrobkd nebo vyrobky
oznacené dodavatelem/vyrobcem jako spotfebni: pumpi¢ky davkovacu, toaletni WC kartace véetné rukojeti,
plastové ¢asti a vyrobky, sklenéné, plastové a keramické pfisluSenstvi ( nadobky, kelimky, nadobky
davkovacu, mydlenky, apod.). Na tyto dily se vZzdy vztahuje pouze zakonna zaruéni doba.

Prodlouzena zaru¢ni doba na vyrobky :

- série UNIX - 10 let na funkénost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobk

- stojankové sety (art. Cisla: UN 13095..-26) - 3 roky na funk&nost, 2 roky na povrch a spotfebni ¢asti
- série Pallas Athéna - 10 let na funkénost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobki
- série Bormo - 10 let na funkénost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- série Esprit - 5 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobki

- série Metro - 5 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni €asti vyrobki

- série Kalypso - 5 let na funk&nost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- série Simona - 5 let na funk&nost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- série Monolit- 5 let na funk&nost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni €asti vyrobk

- Dratény program - 10 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni €asti vyrobku
-Madla - 5 let na funkénost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobka

- ostatni vyrobky - 5 let na funkénost, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobki

pfipadné viz baleni

V.
1. Dodavatel neodpovida za nize uvedené vady zboZi :
- zazavady a poSkozeni zplisobené nespravnym pouzivanim, neodbornou manipulaci nebo instalaci.
- zazavady zpUsobené nedodrzenim podminek o udrzbé vyrobku ( viz. udrzba vyrobku).
- za zavady zpusobené mechanickym poskozenim odbératelem/kupujicim, montazni firmou nebo kone€¢nym
spotfebitelem.
- za zavady vzniklé necistotami ve vodovodnim fadu nebo poskozeni zplisobené vodnim kamenem.
- za zavady vzniklé za neobvyklych podminek, neodvratnou udalosti ( pfirodni katastrofy), elektrostatickym
vybojem, bleskem, povétrnostnimi vlivy, apod.
- zazavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim.
- zazavady vzniklé pfi nedodrZzeni obecnych zasad pro bé&zné nakladani se zboZim obdobného charakteru.
- za zavady vzniklé béznym opotfebenim vyrobku.
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2. Za vadu zbozi rovnéz nelze povazovat, kdyZ véc byla uzivana nadmérné &i jinak nepfiméfené ucelu, pro
ktery se béZné uziva nebo by se méla uzivat.

U sklenénych vyrobkl a vyrobkd z keramiky neni povazovano za zavadu pokud se liSi odstin barvy od
vystavenych vzork(l na prodejné nebo od obrazki v tiSt€né podobé. Rovnéz nejsou povazovany za zavadu
drobné kresby, nesrovnalosti a drobné tecky v povrchu skla ( u sklenénych vyrobk( ) ¢i glazury (u
keramickych vyrobku).

Zavadu neni povazovano pokud vyrobky nejsou znaeny chybé&jicim logem NIMCO.
Zavadu neni povazovano pokud se vyrobky z keramiky drobné tvaroveé odliSuji ( +/- 2 %)
3. DalSi naroky z odpovédnosti za vady a lhaty k jejich uplatnéni se Fidi zakonem.

V.

Zbozi zaslané k reklamaci musi vzdy obsahovat kromé& podrobného popisu zavady i doklad o zakoupeni (
kopii). Zbozi zaslané k reklamaci musi byt Fadné ocisténo! V opacném pfipadé si dodavatel si vyhrazuje pravo
uctovat Castku za Cisténi vyrobku ( toaletni kartace K& 100,- bez DPH, ostatni K& 60,- bez DPH ). Dale si
dodavatel vyhrazuje pravo odlozZit feSeni reklamace a neocisténé zboZi nejprve zaslat zpét na naklady
odbératele/kupujiciho. VesSkeré zbozi zaslané k reklamaci musi byt bezpecné a spravné zabaleno tak, aby
bé&hem pfepravy nedoslo k jeho poskozeni. Za vady vzniklé prepravou v disledku nedostate¢ného obalu nese
vinu odesilatel &i odbératel/kupujici.

VI.
O tom, zda reklamace bude vytizena kladné nebo zaporné rozhoduje reklamacni oddéleni dodavatele, které je
vzdy povinno spolu s reklamovanym zboZim poslat pisemné vyjadieni k reklamaci.

VILI.
Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné dily nebo cely vyrobek za inovované. Pivodni vyménéné dily,
pfipadné celé vyrobky se stavaji majetkem dodavatele.

VIIL.
Kupujici ma pravo na vyménu vadného zbozi za bezvadné pouze v pfipadé, Ze se jedna o vadu
neodstranitelnou, tj. o vadu, ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady a vadu
prokazatelné nelze opravit. Neni-li reklamované zboZi jiz v prodeji, ma kupujici pravo na odebrani jiného
(druhoveé uréeného) zbozi ve stejné cenové relaci. Pokud to neni mozné, ma pravo na vraceni kupni ceny
vyrobku.
; IX.

Udrzba vyrobku

Na obalech vyrobku je symboly ( piktogramy ) uveden zjednodu$eny navod na udrzbu vyrobku. Symboly
vyznaduji ¢isténi pouze vihkym hadfikem a zakaz vyrobky Cistit chemickymi prostfedky.

Koupelnové doplfiky s chromovanym povrchem a z nerezové oceli musi byt ¢istény pouze vodou, mydlovym
nebo octovym roztokem a jemnymi textiliemi. Na zavér doporu€ujeme k vylesténi pouze suchy hadfik nebo
hadfik z tzv. mikrovlakna.

K cisténi vyrobku je zakazano pouzivat abrazivni prostiedky ( tj. s pfisadou pisku nebo jinych
mechanickych ¢asti), specialni Eistici prostredky, agresivni Cistici prostiedky, pfipravky obsahujici
chlér a jejich derivaty, desinfekéni prostiedky, CistiCe na stfibro, riizna bélidla, kyseliny, specialni
pripravky na vodni kdAmen, mechanické Cistici prostiedky jako napf. draténky apod.. Dale nepouzivejte
Cistici prostredky, kde neni znamé slozeni, které muze poskodit vrchni vrstvu povrchové upravy.
Pouzivanim téchto Cisticich prostiedkl dochazi k poSkozeni vyrobku vinou spotiebitele a na vzniklé
zavady nemuze byt uplatnéna reklamace!
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Vysvétlivky k piktogramim na baleni vyrobki a na obalech :

-k Cisténipouzivejte pouze vodu, mydlovy nebo octovy roztok ajemné textilie

- je zakazano pouzivat specidlni Cistici prostfedky, agresivni Cistici prostfedky,
pfipravky obsahujici chldr a jejich derivaty, desinfekeni prostredky, Cisti€e na stfibro,
razna bélidla, kyseliny, specialni pfipravky na vodni kamen, mechanickeé Cistici
prostfedky jako napf. draténky apod.. Dale nepouzivejte Cistici prostfedky, kde neni
znameé slozeni, které mize poskodit vrchni vrstvu povrchové Upravy.

- je zakazano pouzivat abrazivni prostfedky ( tj. s pfisadou pisku nebo jinych
mechanickych €asti)
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VYROBEK ART. CiSLO :

NAZEV VYROBKU

DATUM PRODEJE CENA VYROBKU ( S DPH)

PRODEJCE

ADRESA

ADRESA

KUPUJICI

POPIS ZAVADY 1.
DATUM
Vyjadfeni reklamacniho oddéleni:
POPIS ZAVADY 2.
DATUM
Vyjadfeni reklamacniho oddéleni:
POPIS ZAVADY 3.
DATUM
Vyjadfeni reklamacniho oddéleni:




