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I.
Tento reklamaèní øád byl zpracován dle Obèanského zákoníku a Zákona na ochranu spotøebitele. Upravuje 
zpùsob a základní podmínky reklamace vad zboží a uplatnìní nároku ze záruky. Dodavatelem je spoleènost 
ROMVEL s.r.o. (dále jen dodavatel). Odbìratelem je subjekt, který s prodávajícím uzavøel smlouvu o koupi 
zboží (dále jen odbìratel). Reklamaèní øád je nedílnou souèástí smlouvy o koupi zboží mezi dodavatelem a 
odbìratelem. Koneèný spotøebitel ( dále jen kupující) je povinen uplatòovat záruku u subjektu, kde byl výrobek 
zakoupen.

II.
1. Po pøevzetí zboží je odbìratel/kupující povinen zkontrolovat množství, typ a druh zboží. Pøípadné 
nesrovnalosti je nutné oznámit dodavateli nejpozdìji do 24 hod. od doruèení zásilky. Pozdìjší reklamace se 
neuznává. Reklamace na chybnou dodávku zboží mùže být uznána pouze pøi písemném podání objednávky. 
Pøi telefonickém objednání zboží, nebude na tyto reklamace brán zøetel.

2. Po pøevzetí zboží je dále odbìratel/kupující povinen zkontrolovat zboží a ihned zøejmé vady oznámit ( napø. 
rozbité sklenìné a keramické pøíslušenství, rozbitá zrcadla, rozbité sklenìné police, apod. ) bezodkladnì 
prodávajícímu (nejdéle do 24 hod. po pøevzetí zboží). Na pozdìjší reklamace nebude brán zøetel !

3. V pøípadì doruèení zboží pøepravní službou je odbìratel/kupující povinen zkontrolovat stav zásilky a pøi 
zjevném porušení obalu sepsat zápis o stavu zásilky s pøepravní službou a zásilku odmítnout.  

III.
Na zboží je poskytována záruèní doba v délce 24 mìsícù ode dne jeho pøevzetí kupujícím, není-li v konkrétním 
pøípadì stanovena na vybrané zboží záruka delší. Prodloužená záruèní doba se vztahuje na funkènost a 
povrchovou úpravu výrobkù. Prodloužená záruèní doba se nevztahuje na tyto èásti výrobkù nebo výrobky 
oznaèené dodavatelem/výrobcem jako spotøební: pumpièky dávkovaèù, toaletní WC kartáèe vèetnì rukojetí, 
plastové èásti a výrobky, sklenìné, plastové a keramické pøíslušenství ( nádobky, kelímky, nádobky 
dávkovaèù, mýdlenky, apod.). Na tyto díly se vždy vztahuje pouze zákonná záruèní doba.

Prodloužená záruèní doba na výrobky :

- série UNIX - 10 let na funkènost výrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- stojánkové sety ( art. èísla: UN 13095..-26)  - 3 roky na funkènost, 2 roky  na povrch a spotøební èásti  
- série Pallas Athéna - 10 let na funkènost výrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- série Bormo - 10 let na funkènost výrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- série Esprit - 5 let na funkènost výrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- série Metro - 5 let na funkènost výrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- série Kalypso - 5 let na funkènost výrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- série Simona - 5 let na funkènost výrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- série Monolit - 5 let na funkènost výrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- Drátìný program - 10 let na funkènost výrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù 
- Madla - 5 let na funkènost výrobku , 3 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
- ostatní výrobky - 5 let na funkènost, 2 roky na povrch, 2 roky spotøební èasti výrobkù
 pøípadnì viz balení

IV.
1. Dodavatel neodpovídá za níže uvedené vady zboží : 
- za závady a poškození zpùsobené nesprávným používáním, neodbornou manipulací nebo instalací.
- za závady zpùsobené nedodržením podmínek o údržbì výrobku ( viz. udržba výrobku).
- za závady zpùsobené mechanickým poškozením odbìratelem/kupujícím, montážní firmou nebo koneèným 
spotøebitelem.
- za závady vzniklé neèistotami ve vodovodním øádu nebo poškození zpùsobené vodním kamenem. 
- za závady vzniklé za neobvyklých podmínek, neodvratnou událostí ( pøírodní katastrofy), elektrostatickým 
výbojem, bleskem, povìtrnostními vlivy, apod. 
- za závady vzniklé nesprávnou pøepravou a nesprávným skladováním.
- za závady vzniklé pøi nedodržení obecných zásad pro bìžné nakládání se zbožím obdobného charakteru.  
- za závady vzniklé bìžným opotøebením výrobku.



2. Za vadu zboží rovnìž nelze považovat, když vìc byla užívána nadmìrnì èi jinak nepøimìøenì úèelu, pro 
který se bìžnì užívá nebo by se mìla užívat. 

U sklenìných výrobkù a výrobkù z keramiky není považováno za závadu pokud se liší odstín barvy od 
vystavených vzorkù na prodejnì nebo od obrázkù v tištìné podobì. Rovnìž nejsou považovány za závadu 
drobné kresby, nesrovnalosti  a drobné teèky v povrchu skla ( u sklenìných výrobkù ) èi  glazury ( u 
keramických výrobkù). 

Za vadu není považováno pokud výrobky nejsou znaèeny chybìjícím logem NIMCO.

Za vadu není považováno pokud se výrobky z keramiky drobnì tvarovì odlišují ( +/- 2 %) 

3. Další nároky z odpovìdnosti za vady a lhùty k jejich uplatnìní se øídí zákonem.

V.
Zboží zaslané k reklamaci musí vždy obsahovat kromì podrobného popisu závady i doklad o zakoupení ( 
kopii). Zboží zaslané k reklamaci musí být øádnì oèištìno! V opaèném pøípadì si dodavatel si vyhrazuje právo 
úètovat èástku za èištìní výrobku ( toaletní kartáèe Kè 100,-  bez DPH, ostatní Kè 60,- bez DPH ). Dále si 
dodavatel vyhrazuje právo odložit øešení reklamace a neoèištìné zboží nejprve zaslat zpìt na náklady 
odbìratele/kupujícího. Veškeré zboží zaslané k reklamaci musí být bezpeènì a správnì zabaleno tak, aby 
bìhem pøepravy nedošlo k jeho poškození. Za vady vzniklé pøepravou v dùsledku nedostateèného obalu nese 
vinu odesílatel èi odbìratel/kupující.

VI.
O tom, zda reklamace bude vyøízena kladnì nebo zápornì rozhoduje reklamaèní oddìlení dodavatele, které je 
vždy povinno spolu s reklamovaným zbožím poslat písemné vyjádøení k reklamaci.

VII.
Dodavatel si vyhrazuje právo nahradit vadné díly nebo celý výrobek za inovované. Pùvodní vymìnìné díly, 
pøípadnì celé výrobky se stávají majetkem dodavatele.

VIII.
Kupující má právo na výmìnu vadného zboží za bezvadné pouze v pøípadì, že se jedná o vadu 
neodstranitelnou, tj. o vadu, která brání tomu, aby zboží mohlo být øádnì užíváno jako zboží bez vady a vadu 
prokazatelnì nelze opravit. Není-li reklamované zboží již v prodeji, má kupující právo na odebrání jiného 
(druhovì urèeného) zboží ve stejné cenové relaci. Pokud to není možné, má právo na vrácení kupní ceny 
výrobku.

IX.
Údržba výrobkù

Na obalech výrobku je symboly ( piktogramy ) uveden zjednodušený návod na údržbu výrobku. Symboly 
vyznaèují èištìní pouze vlhkým hadøíkem a zákaz výrobky èistit chemickými prostøedky. 

Koupelnové doplòky s chromovaným povrchem a z nerezové oceli musí být èištìny pouze vodou, mýdlovým 
nebo octovým roztokem a jemnými textiliemi. oporuèujeme k vyleštìní pouze suchý hadøík nebo 
hadøík z tzv. mikrovlákna. 

K èištìní výrobku je zakázáno používat abrazivní prostøedky ( tj. s pøísadou písku nebo jiných 
mechanických èástí), speciální èistící prostøedky, agresivní èistící prostøedky, pøípravky obsahující 
chlór a jejich deriváty, desinfekèní prostøedky, èistièe na støíbro, rùzná bìlidla, kyseliny, speciální 
pøípravky na vodní kámen, mechanické èistící prostøedky jako napø. drátìnky apod.. Dále nepoužívejte 
èistící prostøedky, kde není známé složení, které mùže poškodit vrchní vrstvu povrchové úpravy. 
Používaním tìchto èistících prostøedkù dochází k poškození výrobku vinou spotøebitele a na vzniklé 
závady nemùže být uplatnìna reklamace!
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- je zakázáno používat speciální èistící prostøedky, agresivní èistící prostøedky, 
pøípravky obsahující chlór a jejich deriváty, desinfekèní prostøedky, èistièe na støíbro, 
rùzná bìlidla, kyseliny, speciální pøípravky na vodní kámen, mechanické èistící 
prostøedky jako napø. drátìnky apod.. Dále nepoužívejte èistící prostøedky, kde není 
známé složení, které mùže poškodit vrchní vrstvu povrchové úpravy.

- k èištìnípoužívejte  pouze vodu, mýdlový nebo octový roztok a jemné  textilie

- je zakázáno používat abrazivní prostøedky ( tj. s pøísadou písku nebo jiných 
mechanických èástí)

Vysvìtlivky k piktogramùm na balení výrobkù a na obalech :
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Vyjádøení reklamaèního oddìlení:

Vyjádøení reklamaèního oddìlení:

ZÁRUÈNÍ LIST

VÝROBEK ART. ÈÍSLO : 

NÁZEV VÝROBKU

DATUM PRODEJE

PRODEJCE 

ADRESA

ADRESA

KUPUJÍCÍ

POPIS ZÁVADY 1.

POPIS ZÁVADY 2.

POPIS ZÁVADY 3.

CENA VÝROBKU ( S DPH)

DATUM 

DATUM 

DATUM 

Vyjádøení reklamaèního oddìlení:


